% KYOCERA

Febrero -2009

Edicion impresa

computin

TRt

El semanario de lag TIC

CASOS PRACTICOS

Chicco pone en orden la impresion

R.C.

® Chicco, divisidn de la empresa
italiana Ansana, estd considerada
| marca de referencia en articu-
los para la infancia, entre los que
se incluyen juguetes, lineas de ro-
Py accesonios para bebés. La
subsidiaria espafiola, con una
plantifla de 355 empleados, tiene
la central en Alcorodn (Madridi,
donde se ubica asimismo la fdbri-
ca Tecnilatex y cuenta con una
red de tiendas. La firma empren-
dith un proceso de modermizaciin
informdtica en 2005 con la im-
plantacidn de la tecnologia SAP,
sustituyendo un ERF propio, y con
ol Inicio de La renovacidn de su
panque de impresidn, Asl lo rela-
ta, Juan jost Casado, dinector chel
departamento de Infarmdtica de
la firma: “la implementacidn del
nuevo sistema de gestidn nos ha
hecho cambiar toda la concep-
citin & inclusa s forma de traba-
jar. Antes teniamos programado-
res v ahora apenas tenemos salvo
para cosas especificas”. Pero, co-
lateralmente, ef munda de la im-
presidn se vio afectado, El modo
de trabajar de SAP e muy con-
creto, cuando lanza una impre
sicin de cuabquier formato Hene
i conocer la magquing a dbnde
va, y utiliza todos los recursos de
la maiquina para imprimir una fac-
tura & un albarin, Pero en caso
de querer reimprimir esa misma
factura en otra mdquina, hay que
reconfigurar. Esta circunstancia
era inviable ane un escenario he-
leropdénen de mpresoras,

Impresidn inferna y externa
Chicco Espaficla redine en su edi-
ficio central tocos los departa-
mentos (administraciin, marke-
ting. compras, comercial, alma-
cién, Eibrica, etc.) que se
gestionan internamente, En |y par-
tor externa s encuentran b red de
tiendas, los almacenes y los repre-

senfanies, “Muestro objetivo es es-
tar cada vez mds cerca die estos
agentes extemos y iratarlos come
un puesto de trabajo mds. A la
hora de hablar de imgpresicn es
una mdquina que pones ahi fuera
con unas determinadas carmcteris-
ticas para que funcione de una
determinada manera®. En las tien-
das Chicco, las circunstancias no

acompafiaban: “cada dos por tres
estaban estropeadas la maguinas,
nos pedian cartuchos constande-
mente y era una fuente de proble-
mas, La gente estaba desconten-
1a®, relata Casado. Los responsa-
bles de Chicoo acudieron a Simo
a la busca de unos equipos con
determinadas condiciones, Habla-
TON ©ON Varias ergresas, enre las
fue se encontraban HP o Epson,
¥ “todos nos ofrecian unas mdegui-
nas muy grandes con un mandeni-
miento desproporcionado o sim-
p[i_ﬁll_‘{ﬂl_' 0 entraban®.

Ante el escaparate de produc-
tos, pudieron localizar una im-
presora con el tamaio adecuado
v que mostraba gran simplicidad
de uso y de mantenimiento y
ademis “ofrecian pago por uso”,
Ese fue el primer paso y e mas
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importante, y se hizo un piloto
con chxs miguinas, una para una
tienda y otra para uso interno. El
resultade fue positive v se resol-
vith a problemdtica con [a insta-
laciin de unas 20 impresoras F5-
C50168 en las tiendas, En el ca-
so e |os representantes, bien se
trata e dispositivos portitiles o
bien portables. Pasa los primeros,

se les suministra wna poetdtil Ca-
non o HP.

La situacion interma cra mischo
mids compleja ya que cada usua-
rior digponia de una impreson die
usn pevsonal (HP; Epson, Oki,

bueno y que ¢ departamento fi-
nanciens se mostrd muy recepti-
wo, st puso inmedistamente on
marcha la renovacidn del parque
de impresoras. ¥ todo ello bajo
dos principios: que estuvieran en
red y no renovar las monopuestas,
“Die esta manera logramos retirar
de las mesas impresoras que no
aportaban mis servicio, si bien to-
davia se conservan en paesios
muy especificos donde se generan
documentos confidenciales, pos
supuesio, de la marca Kyocara®,
apostilla Pérez.

Chicco ha ido introduciendo
obtro tipo de mdguinas, concreta.
mente multifuncidn, “pues el va-
lor anadido que nos ha dado en
cuanto a necesidades de fax, de
cormen”. De manera que el total
de las manuinas incorporadas
ronda las B0 unidades incluidos
equipos mullifuncidn, impresoras
a codor y blanco y negro instala-
das algunas en adguisicitn y la
mayoria en cosbe por Copia,

En este nuevo escenario, el res-

" ponsable de tecnologla se siente

satisfecho pues “ya estamos con-
tralando el gasto” (Casade calcu-
la que el ahorro es ded 26 por
cieio] y bos planes es evolucio-
nar en este ahormo de gasios, Es el
momenta de plantear cudnto
consume cada depatamento o
cada persona medianie herra-

En este nuevo escenario, el
ahorro de costes de impresion
estimado es del 26 por ciento

ete.), bo cual generaba un caos sé-
lo en el apartado de consumibles
al tiempa que se disparaba o gas-
to. Cada impresora iba conectada
a un PC y apenas eran comparti-
bles, “Esto hacia imposible con-
trolar ¢l gasto, cada departamento
iba por libre®, Partiendo de que el
uso de la impresora habia sido

mientas que se implementarin en
un futuro. Por ejemplo, disponen
de KYOcount para contabdlizar
los trabajos de impresion. Chicco
tiens un contrato de manteni-
miento con Kyocera renovable
cada cuatro afios, y 58 van repo-
niendo ks maquinas a medida de
qu s van necesitando.



