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Pullmantur

L ‘PARTNER' VELLOW COPY, DF FUENLABRADA, RENUEVA £L PARCUE DE IMPRESORAS DEL MAYORISTA DE VIAJES

Pullmantur consigue renovar su parque de

impresion Lr‘xf:m’[')r‘,.:fﬂ

reduciendo sus costes

proveedor.

uso del

asta 30 equipos multifuncidn de
H Kyocera hicieron falta para po-

ner en orden los despachos de
Pullmantur, uno de les principa-
les mayoristas espafioles de viajes (acapara el
15% de cuota en el sector). Esta compafifa
cuenta con mds de cuarenrca afios de trayecto-
ria en el mercado y comenz6 su andadura or-
ganizando viajes en autobis por los alrede-
dotes de Madrid. Hoy, la firma, en la que
trabajan 2.600 personas y que sigue mante-
niendo su negocio tradicional, dispone de
una floca de cuatro cruceros y una compafifa
aérea propia (Air Pullmantur) con un Jumbo
que le sirve para transportar 4 los cruceristas
a los puertos de salida.
El mayorista contaba con cerca de 50 equipos
HP liser que estaban adaprados al volumen
de copia de la empresa en los afios anteriores.
Sin embargo, la expansién disfrurada por
Pullmantur, fundamentalmente en su negocio
de eruceros (mueve cada afio cerca de 52.000
pasajeros), hizo necesario la sustirucidn de las
midequinas obsaleras. Es asi como Yellow
Copy, un pertner madrilefio de Kyocera, se
puse manos a la obra ¢ implanté 25 equipos
multifuncién monacromo de este fabricante
para sobremesa (entre los que destacan 7 equi-
pos FS1118MFP, 6 micquinas KM2050 para
A3 y 4 multifuncionales deparcamentales
KM3050) tanto en los propios cruceros como
en los despachos del mayorista. A estos se su-
man cuatro imptesoras en color sobremesa y
otra departamental (modelo CS015N), dirigi-
da a las propias oficinas de la firma, donde ¢l
volumen de imptesién es mayor. Por otra par-
te, todos los equipos estdn conectados en red
en sus respectivas ubicaciones,
La integracién se realizd en seis meses (en-
tre finales de 2006 y mayo de 2007) y ac-
rualmente se mantiene abierto el contacro
para seguir integrando mds equipos en las
nuevas adquisiciones de flora que realice el

i EhAnnelpariTer.

lo nuevas multi
con el programa de pago por

funcionales y

mayorista, Uno de los elementos de peso
para elegir Kyocera fue su presencia inter-
nacional, ya que los barcos de Pullmantur
pasan largas temporadas en distintos puer-
tos internacionales. Asi, el proveedor presta
asistencia técnica a cualquier barco en cual-
quiera de las ciudades en los que estos acra-
quen, incluso en periodos reducidos de
tiempo, ya que muchos cruceros sélo descan-
san unas horas en un puerto determinado,

Pago por uso

Otra de las ventajas que enconcrd Pullman-
tur en lz instalacién de Yellow Copy fuc el
beneficiarse del programa Kyoclick. A tra-
vés del misme, y en una fnica factura, se
incluye un coste cerrado por pigina impre-
sa. En ese caso, el concrato, que tiene una
duracién de cinco afios, establece un nivel
de 50,000 piginas impresas mensuales,
que suponen un Coste de 2.700 euros al
mes. En esta cancidad fija se incluye la ins-
talacién, ¢l mantenimiento y los consumi-
bles (menos ¢l papel) de las impresoras. Pa-
ra fijar el precio del servicio, un consultor
de Yellow Copy sc desplazé a las oficinas
del mayorista y estimd el nimero de pagi-

Equipos en cada crucero

Uno de los equipos de Kyocera instalado en el puesto de mando del crucero,
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= Yellow L‘npy 1mplami530 equipos de Kyocera en las oficinas y y
cruceros de Pullmantur. De ellos, 25 equipos multifuncién monocro-
mo, cuatro impresoras en color y otra departamental en monocro-

mo.

B Ei proyecto se llevo a cabo en seis meses, desde finales de di-

ciembre de 2006 hasta mayo de 2007.

® La integracion tiene un tope de 50.000 paginas impresas mensua-
les monacroma y un coste de 2,700 euros al mes.
B Fl fabricante proporciona soporte técnico a los barcos en cual-

quier puerto en el que atraquen.
m El mayorista de viajes disfru
Kyoclick, con el que consigue L
impresiones, independientemer

d program& de coste por pagina

nas mensuales que puede llegar a impri-
mir, la cantidad que se produce en blanco
y negro, asi como la mancha (¢l drea de im-
presidn) para los documenrtos. Con estos
datos se hace un estudio de los modelos
que mejor se ajustan a las necesidades del
cliente, especificindose el coste medio por
pagina que se le cargard en la factura, inde-
pendientemente del dispositivo en el que
se realice la impresién. Por su lado, el

El contrato, a cinco
anos y por 50.000
paginas mensuales,
tiene un coste de 2.700
euros al mes

cliente puede escoger el periodo en el que
llevar a cabo la renovacién de los equipos
que ha contratado. Asimismo, los equipos
del fabricante estdn listos para enviar al
partner. en una fecha determinada, y de for-
ma periédica, las lecturas de los contadores
de cada impresora. Es asi como se controla
cl gasto que realiza el cliente y cn caso de
que sobrepase el nivel fijado en el contrato,
se revisan los términos del convenio, ajus-
rando el niimero de paginas y el precioa
pagar por las mismas cada afio. Por otra
parte, los contratos pueden extenderse en
madalidades de encre dos afios y cinco
afios, como el caso que nos ocupa. W
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